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There are no translations available.
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7. ULUSLARARASI
BALKAN FORUMU

“Saglik Diplomasisi ve Turizm”
EDIRNE DEKLARASYONU

1.0“7. Uluslararasi Balkan Forumu” 6-7 Kasim 2014 tarihlerinde Edirne’de yogun ilgi ve genig
katihmla oldukga verimli bir sekilde gerceklestirilmistir. Tar
Kk

Asya
Stratejik
Aragtirmalar Merkezi

TASAM
tarafindan

Saglik
Bakanligi igbirligi ile Edirne Valiligi ev sahipliginde dizenlenen Forum’da “

Saglhk

Diplomasisi ve

Turizm

” ana temasi Uzerine odaklaniimistir. Toplantr'ya; Balkan Ulkeleri,
Avrupa

ulkeleri ve

Turkiye

‘den, devlet ve siyaset adamlari, ilgili bakanliklardan birokratik/diplomatik temsilciler, diplomatik
misyon temsilcileri, disiince ve

sivil

toplum kuruluslari temsilcileri,

saglik
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ve
turizm

alanindan 0zel sekt6r temsilcileri ile akademisyenler ve medya temsilcileri katiimiglardir. Forum
calismalarinda Balkan Ulkeleri arasindaki

saglik

ve

turizm

isbirliginin proaktif yaklagimlarla giglendiriimesi ve farkliklarin zenginlige déndsturilmesi
konulari tim bilesenleri ile etraflica irdelenmigtir.

2. Forum’da; “Uluslararasi Saqglik Perspektifi’ (Ahlaki Etik Degerler, Saglik Hukuku), “ Sagl
1k
Diplomasisinin Temel Faktorleri
” (Uluslararasi Devlet Yatirimlari, Ozel Sektér, Kizilay ve Kizilhag OrgUtIeri,
STK
'lar), “
Saglhk
Sektérindeki Basarilar ve
Saglhk
Turizmil
” (Kabul Gérmuas Tedavi Merkezleri, Alternatif
ghk
erkezleri,
ol
gitimi, Yeni Buluglar), “
al
Turizminde ikili ve Cok Tarafl isbirlikleri
” (Devlet Destek ve Eylemleri, Karsilikh Anlagmalar,
Uluslararasi
Orgutlerdeki Ortak Hareket Alanlari),
Turizmde Devlet Disi Aktorler: Proaktif Oneriler
” (Yerel Yonetimler,
Sivil
Toplum, Ozel Sektdr, Medya) baslikl oturumlarda ilgili konular ele alinmis, Balkan (lkelerinin ve
genel olarak
Balkanlar
'In bahsi gegen konularda imkan ve agilimlari tartisiimistir.
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3. Turizm birgok endustriye girdi saglayan entegre bir hizmet enddstrisidir. Turizm , seyahat
kavrami ile esdeger olmadigi gibi, turist de seyyah degildir. Alternatif

turizm

cesidi olarak gecen

saglik
turizmi gelir ve istihdam saglayici bir endUstridir. Uluslararasi hastalar, tlke giris - ¢ikiglarinda

217
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pasaportunu goéstermekte ve turist olarak kaydedilmektedir. Yeni terminoloji gelistirmek Uzere
Birlesmis Miletler Dinya

Turizm

Orglitli ve Diinya

Turizm

ve Faaliyet Konseyi'nin tanim ve ¢alismalari gézden gecirilmelidir.

4. Balkan ulkeleri arasinda tarihten gelen ekonomik ve kultirel baglar bulunmaktadir. Balkan
ulkeleri arasinda karsilikli bagimlilik temelinde sektérel ve finansal degerlerin derinlestiriimesi
gerekmektedir. Bu baglari kuvvetlendirecek énemli olgulardan birisi de  saglik turizmidir.

5. Saglik diplomasisi, uluslararasi iliskilerde 6nemli bir yere sahiptir. Yaklagik 400 yillik ortak
tarihe sahip oldugumuz Balkan ulkeleri ile turizmde saglanacak derinlesme, ekonomiden ¢gok
birbirimizi anlama ve tanimada rol alacak ve kdltirel derinlesme saglayacaktir. Sagli
K

turizmi, Balkan Ulkeleri kapsaminda degerlendirildiginde iki farkli yaklagim ortaya ¢ikmaktadir.
Ilki Balkan Ulkeleri arasinda gerceklesen

saglk
turizmini esas alirken, ikinci yaklasim diger Ulkelerden Balkan Ulkelerine yonelik gerceklesecek

saglik
turizmini esas almaktadir.

6. Turkiye 'den Edirne igin olusturulacak “Balkan Bagkenti” konsepti, saglk turizminin
gelistirilmesi ¢calismalarina da vizyon anlaminda bir ¢ikig noktasi teskil edecektir. Edirne,
saglik
turizmi agisindan énemli fiziki ve begeri kaynaklara sahiptir. Sehrin tarihi, kdltGrel ve mimari
yapisina ilaveten
agh
laninda yeterli beseri kaynaga sahip olmasi, Edirne’nin
agh
urizmi acisindan da Balkanlarin baskenti olma potansiyeli oldugunu g6stermektedir. Trakya
Universitesi'nin
o
izme
o
izmetlerinin yénetimi alaninda sundugu kaynaklar, sehrin
agli
turizmi alanindaki imkénlarina katki saglamaktadir.
Tlrkiye
nin
saglik
gbstergeleri anlaminda en énde gelen ili olmasi da, bu alanda Edirne’ye 6nemli bir avanta;
saglamaktadir. Edirne’nin UNESCO “Yagli Dostu Sehirler” arasinda yer almasi igin gerekli
calismalar hizlandiriimalidir.
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7. Balkan Ulkelerinin saglik turizmine altyapi sunacak alternatif imkanlari, Balkan cografyasinin
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dinyada saglik turizmi agisindan ¢ekici bir alan olmasini
saglamaktadir. Bu anlamda Bélge’nin bir bitlin olarak cazibesini artirmak igin gelistirilecek
kapsayici stratejilere ve bu stratejiler cercevesinde sekillendirilecek politika ve planlara ihtiyag
vardir.

8.0 GUnUumuzde, her alanda oldugu gibi, saghk sektdri de dinamik bir yapi icerisinde
degismektedir. Bu degisim icerisinde saghk
turizminin gelistirilmesi icin tim paydaslarin inisiyatif almasi ve bu gelisime katki sunmasi
gerekmektedir. Kuresel istikrarin strdiralebilmesi igin de

o
iplomasisi son derece 6nemlidir. Nitekim Glkeler arasi iletisimde

o
nemli bir faktdr olarak karsimiza gikmaktadir. Ulkeler arasinda

o
laninda gergeklestirilecek igbirlikleri oncelikli olarak Ulkelerin kendi
agh
rini korumasini saglayacak, diger taraftan
agh
turizmi kanallariyla Glke ekonomilerinin gelismesine ve kultirel entegrasyona katki
saglayacaktir.
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9.0 Saglk turizmi hizmetinin dogru bir sekilde sunulmasi igin Amerika , ingiltere ve Tiirkiye 'nin
de icinde bulundugu 12 Glke ile kurulan Dinya

Saghk

Turizmi Gelistirme Konseyi altinda etik kurulu, hukuk kurulu gibi kurullar bulunmaktadir. Konsey
tarafindan 6nimuazdeki dénemlerde tip turizminin geride kalacagi, Wellness ve 3. Yas
Turizmi’nin 6ne ¢ikacagi degerlendiriimektedir. Dikey ve yatay kimeleme ile

Tarkiye

ve

Balkanlar

benzer projelerde basarili sonuclara ulasabilir.

10.0 Yaglilara hizmet veren 3. Yas Turizmi’nin ve saglik turizminin gelismesi i¢in ¢galismalar
yapiimalidir. Bu anlamda biyUme artiriimali, tibbi uzmanlik ile seyahat uzmanligi bir araya
getirilmeli ve ¢evre dostu turistik hizmetler sunulmalidir. Her Glke kapasitesini, imkanlarini,
artilarini ve eksilerini degerlendirmeli ve birbirinin tecriibesinden istifade etmelidir. Bilgi ve
tecribe konularinda oldugu gibi delegasyon aligverigleri de yapiimali, kuruluglar arasinda
dogrudan temaslar gerceklesmelidir. Bdylelikle Balkan lkeleri arasinda derinlesen bir birliktelik
olusturulabilir.

11.0 Saglik turizmi alaninda hem ulusal , hem de uluslararasi boyutta hukuki birliktelik mevcut
degildir. Bu alanda kavramlar arasinda farklilagsma ve yol actigi karmasa mevcuttur.

Saglik
turizmi alaninda kullanilan hukuki kavram ve tanimlarin agik ve anlasilir olmasi gerekmektedir.

12. Yapilan yasal diizenlemeler sinirlidir. Mevcut yasal yapi iyilestirilmeli, ilgili tim terim ve
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tanimlarda birliktelik saglanmahdir. Gergeklesecek yasal dizenlemelerde éncelikli olarak,
planlama, tani - tedavi, faturalama ve tahsilat konularinda olasi riskleri gbzeten bir yapi
olusturulmalidir. Saglk turizmi sonrasinda olugabilecek itilaflarin ¢6zimiine yénelik

hakemlikler ulusal ve uluslararasi boyutta tanimlanmalidir. Hasta
verilerinin gizliligi de, saglik turizmi alaninda

yasal dizenlemeye ihtiya¢ olan bir bagka konudur. Hasta tani ve tedavi asamasinda,
konsultasyona yonelik uluslararasi igbirlikleri olusturulabilmesi igin teknoloji kullanimi tegvik
edilmelidir.

13.0 Balkan dlkeleri arasinda bireysel dolagimi engelleyen vize engelleri, ekonominin diger
alanlarinda oldugu gibi saglik turizmi alaninda da entegrasyon, bliyime ve gelismeyi
kisitlamaktadir. Balkan Ulkeleri arasinda igbirligini artirmak Gzere vize engelleri kaldiriimalidir.

14.0 TUrkiye 'de Saglik Bakanhgi saglik turizmine uluslararasi hasta tedavisi ve turist sagligi
temalarinda hizmet sunmaktadir. Bu alanda 24 saat hizmet veren ¢agri merkezlerinin yani sira
teknolojik altyapisi geliskin sehir hastaneleri kurulmaktadir. Gelisen hizmet sunumu igerisinde
yabanci Ulkelerden gelen hastalarin tedavisi ayrica ele alinmaktadir. Ozel ekiplerin calisacagi
uluslararasi hasta katlarinda akredite olan, yabanci dil bilen

saglik

personeli gérevlendirilecektir.

:

15.0 Saglhk Bakanhgi Tdrkiye 'de saglik turizminin gelistiriimesi adina havaalanlarina yakin,
uluslararasi hastalarin rahatlikla gelip gidebilecegi “Saghk Serbest Bélgeleri” olusturmayi
planlamaktadir. Bu anlamda Balkanlar 'a agilan kapi
olan Edirne’de

%
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Q
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Serbest Bélgesi kurulmasi adina ¢calismalar yuritilmektedir. Hizmet kalitesinin yliksek ve
maliyetin disUk tutulacagi bu bdélgelerde, uluslararasi

aghk

ersoneli hizmet verecektir.
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erbest Bolgeleri'nde

aglik

hizmetinin yani sira otelcilik hizmetleri gibi turizme y6nelik diger hizmetler de sunulacaktir.
Yabancilara

saglk

izmeti sunan merkezler

agl

Turizmi Akreditasyon Merkezi belgesine sahip olarak uluslararasi hastalara bakim
yapabilecektir.

:

mj
E

16.0 Tarkiye 'de saglik alaninda gerceklestirilecek iki énemli kurumsal dizenlemenin ( TUrkiye
Saglik

Enstitl Bagkanhgi ve

Sadlik

Bilimleri Universitesi), hem

F

F
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ulusal

saglik
konularinda, hem de

saglk

turizmi konularinda énemli katkilar sunmasi beklenmektedir.
Tark

hekimleri pek ¢cok yabanci Ulkede hizmet sunmaktadir.

Saghk

Bakanligi, bu hekimlerin 6nciliginde kurulacak Uluslararasi
Tark

Hekimleri Dernegi ile igbirligi yapmayi ve onlarin tecribelerinden de faydalanmay:
hedeflemektedir.

Tark

i Cumhuriyetlerden doktorlar

Tlrkiye

‘deki hastanelerde

egitim

almakta ve birlikte galismaktadir. Benzer uygulamalar,
Balkanlar

‘dan gelecek doktorlar icin de projelendirilip gerceklestirilebilir.

17.0 Ulkeler arasi hasta transferi ve saglik turizmi alaninda tilkeler arasi yasal uyumlasma ve
koordinasyon saglanmalidir. Bu uyumlagmanin en énemli ayaklari Gg¢lncu taraf finansal
kuruluglarin (sigorta sirketleri ve sosyal guvenlik
kuruluglart) dizenlenmesini ilgilendirmektedir. Diger taraftan hizmet sunumunda yer alan tibbi
ve idari personelin basta yabanci dil olmak Uzere

saglik

turizmi konusunda egitilmesi, uyum ve koordinasyon sirecine olumlu katki yapacaktir.

18.0 Turizm sadece bir sektér degil “enstiti” olarak da gortlmelidir. Balkan Ulkeleri ve Tarkiye
arasinda uyum saglanmal ve bu da; hasta gonderen ve hasta kabul eden llkeler arasinda
yasalar agisindan uyum, sosyal

guvenlik
dizenlemeleri agisindan uyum ve tibbi ve idari personelin gelistiriimesi agcindan uyum seklinde

3 adimda gerceklestiriimelidir.

19.0 Tdrk turizm politika ve planlamalarinda “strdiralebilirlik” kavrami yer almasina ragmen,
Tark

iye’de uygulama zorluklari ile kargilasiimaktadir. Bolgesel

kalkinma

acisindan kamu, 6zel sektér ve

sivil

toplum kuruluglarinin (paydaslar) birlikte esgidiim iginde ¢alismasi (Saglik Bakanligi, Kiltir ve
Turizm

Bakanlhg,

Ekonomi

6/7
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Bakanligr) zorunludur.

Saghk
destinasyonu olmak igin kimelenme g¢alismalari gereklidir.

20.0 Saghk ve turizm alaninda kanun ve yonetmelikleri birbiriyle esgliidiim halinde ele
alinmalidir. 1618 sayili Seyahat Acenteleri Birligi ile ilgili yasada belirtildigi gibi A grubu seyahat
acentelerinin yaptiklari islemleri bagka araci kurumlar yapmaktadir. Yasalar degistiriimeli ya da
ortak formuller bulunmalidir.

21.0 Tarkiye ’de kamu hastaneleri ikili isbirligi ile anlagmasi olan hastalara hizmet vermekte,
ucak biletlerini almakta ve tedavi sonrasinda tlkelerine géndermektedir. Hastanelerin bir
kisminda bulunan ve calisan tim personelin yabanci dil bildigi uluslararasi hasta servislerinin
sayisi artirilmali ve 6zel hastaneler de bu yonde tesvik edilmelidir.

22.1Romanya’nin, kaplica ve sifali banyolarin ¢esitli hastaliklar Gzerindeki etkilerini inceleyenl “
balneoloji” alanindaki ¢calismalari gibi Balkan Glkelerinin

saglik

turizmindeki bilimsel galismalarinin tip dergilerinde ve medyada yayimlanmasi tanitim agisindan
faydali olacaktir. Ayrica

saglk

turizmi ile alakali uluslararasi kampanya ve sempozyumlar dizenlenebilir ve

Balkanlar

icin ortak tanitim projeleri gerceklestirilebilir.

23.0 Saghk turizmi, turizmden ayri diisinidlmemelidir. Herkes birer engelli adayi oldugu halde
Tarkiye

‘de engellilere uygun tesisler yetersizdir. Bu baglamda yapilacak projelerde Balkan Ulkelerinden
yasli ve engelli turizmi igin destek alinabilir. Hekim ve ydneticiler bir araya getirilebilmelidir.
Hasta gtvenligi cok 6nemlidir, hastalarin kendi tlkelerine ddndigunde her seyin yolunda
gitmesi saglanmalidir.

34.0 Gerek Balkan ulkeleri gerek Turkiye, 2023 Vizyonu paralelinde saglik alaninda etkin
arastirmalar yapmali, kendi 6zgun kaynaklarini tespit edip degerlendirerek gugli markalar
yaratmali ve karsilikli bagimlilik temelinde sektérel ve finansal derinlesmeye éncelik vermelidir.
BayuUk Ulkelerin yaslilar igin harcadigi batgelerin gok yiksek rakamlar olmasi, geng nufus
oraninin artabilmesi i¢in dogurganhgin da artirilmak zorunda olmasi, tip bebek ydntemi igin
ulkelerindeki yasal engeller nedeni ile ¢cok sayida kiginin her yil farkli Ulkelere seyahat etmesi
gibi gcogaltilabilecek drneklerin her biri bu anlamda birer ilham kaynagi olma potansiyeline
sahiptir.

7 Kasim 2014, Edirne

Deklarasyonu indirmek icin0 tiklayin .
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